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Anvandarmanual for Lockbee - Business

Anvandarmanualen ar avsedd att ge en narmare introduktion av Lockbees funktioner och
nyttjande. Vi rekommenderar att ni l&ser igenom denna manual innan ni borjar anvanda Lockbee
for att pa ett enkelt satt komma igang och nyttja tjansten pa basta majliga vis.
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1. Introduktion
1.1 Tjansten

Lockbee ar en tjanst som ar utvecklad for att tilltala den enkla och traditionella kontorsan-
vandaren. Tjansten bygger pa en programvara som enkelt installeras och vidare bevakar
och sakerhetskopierar nya och férandrade kataloger och filer per automatik. Alla sékerhets-
kopior skickas via bredband upp till s&kra servrar.

Inkluderat i tjansten ar dessutom en kontinuerlig historik pa tidigare sakerhetskopior vilket
medfor att anvandaren kan ga bakéat i tiden och aterskapa gamla revisioner av filer och do-
kument.

1.2 Lockbee-konton och programversioner

Lockbee ar uppdelat i tva kontotyper varav den ena ar en grundlicens for vanliga PC-anvan-
dare med sma behov samt serverlicens dar kapacitetskraven ar hogre.

Programvaran ar enbart framtagen for Microsoft Windows 2000 eller senare
systemversioner.
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2. Systemkrav

2.1 Operativsystem:
Windows 2000 SP3
Windows XP SP2
Windows 2000 Server SP3

Windows 2003 Server
Windows Vista

2.2 Operativtillagg:

Windows installer v3.0 (inkluderat i Service Packs for Operativens systemkrav)
.Net Framework 2.0 (vid avsaknad, hanteras av Lockbee Installer)

Internet Explorer v5.0 (inkluderat i Service Packs for Operativens systemkrav)

2.3 Nattrafik

Internetanslutning: Lagst ADSL 0,5 mbit (eller likvardig)
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3. Presentation Lockbee - Business
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Menyrad

. Spara - Spara ditt val av kataloger som skall bevakas

. Lagg till - Valj vilkka kataloger som skall bevakas och sékerhetskopieras

. Ta bort — Ta bort vilka kataloger som inte langre skall bevakas och sé&kerhetskopieras.

. Sékerhetskopiera - Om ni manuellt vill starta en synkronisering.

. Aterskapa katalog - For att hamta tilloaka en sakerhetskopierad katalog till din dator.

. Aterskapa fil - For att hamta tillbaka en sakerhetskopierad fil till din dator.

. Uppdatera - Uppdaterar innehallet i Lockbee, sa att du kan se den senaste forandringen.
. Rapport - Visar det senaste synkroniseringsresultatet.

. Min Dator - visar vilka filer du valt skall sakerhetskopieras fran din dator.

Sakerhetskopior - visar vilka filer och kataloger som ar sdkerhetskopierade till Avtres
lagringsutrymme.
Datum - kalender som mojliggor val av datum och tidpunkt for aterskapning av kataloger
och/eller filer. Mer information se sid 10.
Utrymmesindikator — Visar hur mycket (gron markering) som nyttjas av totalt tillgangligt
utrymme.
Nyttjat utrymme - Visar i sifferform hur mycket utrymme som nyttjas.
Totalt utrymmme — Visar i sifferform hur mycket utrymme totalt finns att nyttja.
Funktionsindikator i tre farger:

@ Gront ljus visar att Lockbee ar aktivt och bevakar dina kataloger och filer.

@ Gult ljus visar att Lockbee ar aktivt och arbetar just nu med att sékerhetskopiera

filer och kataloger.

@ Rott ljus visar att Lockbee inte ar aktivt och méaste startas om for att aktiveras.
Statustext till ovan ndmnda indikator (punkt 16).
Aktivitetspresentation - Visar vilken fil Lockbee aktivt arbetar med just nu.
Aktivitetsloggning — Visar handelser genomférda av Lockbee.
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4. Komma igang

4.1 Starta Lockbee fran Startmenyn
Nar Lockbee har startat, bdrja med att Lagga till den/de mappar som ni dnskar att Lockbee
skall bevaka och sékerhetskopiera.
Detta sker genom att (1) klicka pa knappen "Lagg till”, darefter bladdra till den mapp (2) som

man onskar skall bevakas och sakerhetskopieras, klicka darefter pa (3) "OK”.

Onskar du lagga till flera mappar, upprepa ovan instruktioner.

B Lockbee - Business
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4.2 Spara och sdkerhetskopiera

Nu har (1) Lockbee lagt upp vilka mappar som skall bevakas och skall sékerhetskopieras.
Klicka nu (2) pa knappen "Spara” och slutligen pa (3) knappen "Sakerhetskopiera” for att
manuellt skicka upp en forsta sékerhetskopia till servern.
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4.3 Du har nu gjort din forsta backup med Lockbee

Lockbee ar nu redo att halla koll pa dina forandringar och spara en kopia som du enkelt kan
aterskapa om det skulle vara sa att olyckan varit framme!

Ni kan nu stanga Lockbee pa "kryss-knappen” uppe i det hogra hornet.

Lockbee ar nu en aktiv tjanst (osynligt for anvandaren) som i bakgrunden ligger och bevakar
tidigare valda kataloger. Alla forandringar i befintliga filer och eventuella nya filer som adderas
till de valda katalogerna blir per automatik sékerhetskopierade. Bevakning och eventuell
sakerhetskopiering sker upp till var fijarde timme. For mer information se rubriken Sche-
malaggning.

5. Aterskapa / hamta hem sé&kerhetskopia
5.1 Sékerhetskopior

For att aterskapa eller hamta en kopia av ert séakerhetskopierade material, (1) tryck pa
"Sakerhetskopior”. | katalogfonstret till vanster kommer du nu att se de kataloger som ligger
sékerhetskopierade. Valj den fil eller katalog ni bnskar aterskapa och tryck pa (2) aterskapa
katalog/aterskapa fil och valj vart pa er harddisk (3) ni dnskar att Lockbee ska spara ner er
sakerhetskopia.

OBS! Kopiorna ar datumsatta. For att ga bakat i tiden och hamta en aldre kopia, valj specifikt
datum i kalendern. (Ias mer om kalendern pa sidan 10.)

Arkiv  Werktyg  Hjalp
T
P 0 = (B (0= Ch) FT(
“oeve | Laen il Tabeet | Sakerhetskopiera  Aterskapa katalog  Aterskapa fil Uppdatera | Rapport Min dator | Sakerhetskopior
Datum | 2007-11-21 1300 1+ Browse For Folder
S akerhetskopior 3
Walj mapp att Ssterstilla
a@ E:' Sakeihetskopior L}_’ "Ciikempiclass. FileListHandler, php" till,
&) C:htemp .
15 DoAMM
class.FileLiz.. @ Desktop ~
[EJ My Documents
=] g My Computer
[= % Local Disk (C:)
I5) Documents and Settings g
1) drivers
IC3) Ms0Cache
I3 Program Files =
|5 RECYCLER
1) SPCSfiler
IC3) System v fFormation
2007-11-21 19:20: 46-Motice-CommonCommunicator: Licensbearansning: 1 E} -
I5) WINDOWS =]
e Second (D) L] BEEA 7 —
T B E
1 [ Make New Folder ] L Ok J [ Cancel ] ~
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6. Synkroniseringsresultat
6.1 Rapport pa din sdkerhetskopiering

Nar en sakerhetskopiering (synkronisering) ar klar kommer Lockbee att presentera en
synkroniseringsrapport dar viktiga detaljer om sékerhetskopieringen presenteras. Rapporten
visar nar den senaste sékerhetskopieringen startade och avslutades. Du far aven en
detaljerad beskrivning 6ver vad som skett under sakerhetskopieringen, tex. ser du hur
manga filer och kataloger som skickats upp, om nagon fil uppdaterats, om nagra filer blev
borttagna och du ser aven ifall nagon fil misslyckats att skickas. Slutligen presenteras hur
manga filer och kataloger du har under &évervakning.

Sidkerhetskopieringsresultat

Resultat

/&l tidigare resultat

Synkronizeringsresultat

Startad: 2008-04-14 17:22:39
Avsltad: 2008-04-14 17:34:44
Mya filer: 1

Uppdaterade filer. 0

Borttagna filer: 0

Mya kataloger: 1

Borttagna kataloger: 0
Undantagna filer: 0
Undantagna kataloger: O
Misslpckade: 0

o £y Tatalt antal filer: 22

Tatalt antal kataloger: 4

avtre

Vill du aven se tidigare synkroniseringsresultat sé kan du vélja bland dessa i fliken
“valj tidigare resultat” (1). Lockbee sparar upp till 10 st synkroniseringsresultat sa att du kan fa
en god dverblick dver hur Lockbee arbetar med dina filer.
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7. Schemalaggning
7.1 Att valja intervall pa sakerhetskopiering

For att komma at schemalaggning sa valjer du menyn verktyg->schemalaggning i Lockbee.
Som "Standard” kommer Lockbee att gora en sékerhetskopiering var fjarde timme.

Om du har egna 6nskemal pa exakt kopieringstillfalle sa justerar du det har genom att

vélja nagot av alternativen:

Standard - Sékerhetskopierar var fiarde timme.

Manuell - Anvandaren maste manuellt starta varje sakerhetskopiering
Tidsintervall - Vélj sjalv hur lange det skall ga mellan varje kopieringstillfalle (minst 4 h).
Dagligen - Om sékerhetskopiering skall ske vid ett visst klockslag varje dag.
Veckovis - Du valjer har en specifik dag och tid for s&kerhetskopiering.

T Lockbee - Business |:”EHZ|
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Datum | 2002-04-15 1612
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% Lisstagbar media O Maruel
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7.2 Hur hanterar Lockbee avbrott i internetanslutningen

Om synkronisering ej sker vid utsatt tid kommer klienten att gora ett nytt forsodk var 30:

e minut. Orsaken till en utebliven sékerhetskopiering kan bero pa tex. avbrott i Internet-
forbindelsen eller avstangd dator. Om datorn &r avstangd kommer Lockbee att gora ett nytt
forsok till sakerhetskopiering vid nasta uppstart, forutsatt att nadsta schemalagda sékerhets-
kopiering inte ar inom 12 timmar.

Ett bra tips for dig som jobbar med en langsam internetanslutning eller kanske

reser mycket med din mobila laptop och darmed byter nat ganska ofta ar att i

schemalaggningen valja “Manuell” synkronisering. Detta for att sjalv valja nar din
uppkoppling ska belastas med sakerhetskopieringen. Obs! GIom dock inte att stalla om
schemalaggningen till tex. “Standard” igen nar du ar tillbaka pa din snabba fasta inter-
netanslutning.
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8. Instéliningar

8.1 Instéllningar i Lockbee - Business
Installningar hittar du via menyn Verktyg och vidare till Instaliningar.
Har finner du instaliningar for licensernummer och I6senord. Har finns &ven instaliningar for
eventuell proxy-server.

8.2 Proxy
Proxy anvands om man kor via en s.k. HTTP-proxy for att na Internet.
Detta yttrar sig i att ett anvandarnamn och I6senord kravs for att kunna anvanda en web-
blasare (tex Internet Explorer).

8.3 Proxyinstéliningar
Fyll i samma instaliningar som nyttjats for din webbléasare (tex Internet Explorer) for webbat-
komst. Server/anvandarnamn/password i Lockbee skall da vara identiska med de installnin-

gar som nyttjats for din webblasare.

Serverformen skrivs in enligt foljande: <adress>:<portnummers.
Anvandarnamn/losenord tillhandahélls av IT-administrator/Tjansteleverantor.

E Lockbee - Business
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9. Kalender
9.1 Att valja datum for aterskapning
Kalendern nyttjas for att kunna hamta hem tidigare sékerhetskopior. Valj specifikt datum att
hamta sakerhetskopierat material fran och klickar pa pilen (1) vid sidan av datum. Navigera
dig sedan fram till valfritt datum och klicka pa den dag (2) du vill visa.

Datum som inte har nagon genomford sakerhetskopiering gar ej att valja.

Obs! Du kan aven skriva in exakt klockslag direkt i datumraden fér en mer exakt angivelse.

B Lockbee - Business E]
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10. Statusikon
10.1 Statusikonens funktion

Statusikonen for Lockbee (1) ger dig snabb och nyttig information av olika slag.

1. Den ger dig ett statusmeddelande néar en sékerhetskopiering har skett.

2. Den varnar nar forfallodatumet péa ditt licensabonnemang boérjar néarma sig.

3. Genom att dubbelklicka pa ikonen ¢ppnas programmet Lockbee.

4. Genom att hogerklicka pé ikonen och vélja “visa licensinformation” kan du fa en god
oversikt (2) Over hur mycket utrymme du utnyttjar, bade den aktiva delen och
den historiska delen, ditt licensnummer och licensens “béast-féore” datum.

B Lockbee Notifier

Licensinformation
Licensnummer  ‘WWIHDD3ADZWNYTZ9ME
Giltig tom. den 1 januan 2010
Utryrmme 300 Gb

Historik. 1,50 Gb ‘

Utnyttjat
Aktivt 213Gb[71.03%)
Histarik, 20,87 Mb [1,36%)

B Lockbee Motifier &2 %8R 2nn
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11. Natverksenheter

11.1 Att lagga till katalog
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och flyktig media (USB minnen m.m)

er fran en natverksenhet for sakerhetskopiering.

For att lagga till en natverksenhet for s&kerhetskopiering bérja med att klicka dig fram via
menyn Arkiv -> Lagg till -> Natverkskatalog (1).

arkiv | Wisa  Werkbwg  Hidlp
a0 Lagatl  » Lokal kakalog

51| Tabort Natverkskatalog

Stang kKatalog pé lstagbart media i
T
bdir O abar
(=] Lokala kataloger H @ j
=3 CAData [H

Du far nu upp en ruta dar du kan gora instaliningar for den natverksenhet du 6nskar séker-

hetskopiera fran. Let

a fram enheten genom att antingen direkt ange adressen i faltet, eller

sok fram katalogen genom att klicka pa ikonen (1).
Kraver natverksenheten anvandarnamn och I6senord, kryssa for “kraver inloggning” och fyll
darefter i falten. Testa aven ifall du har access till n&tverksenheten genom att klicka “Testa”.

Lagg till katalog

Y&l katalog sam zkall |3ggas till for backup

\\Blondie\PFATrans

kraver inloggning

Arandarnanin |.f1‘-.|:KE YD emouser

Lozenard |||||||i|i|ii

/|

Testa Ok ] [ Avbryt

l

11.2 Att lagga till kataloger fran flyktig media (USB minne etc.)

For att lagga till en katalog frén tex. ett USB-minne, valj Arkiv -> Lagg till -> Katalog pa |6stag-

bart media (1).

Arkiv | Wisa  Werktwg  Hidlp
o Lagatl  » Lokal katalog
=1 Tabort Natverkskatalog
| Stang kKatalog pd lstagbart media ‘ i
||
kit O abar
[=)-ee Lokala kataloger H @ j
9 CAData [H
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12. FAQ - Vanliga fragor och svar

1. Efter jag valt mitt material och klickat spara, maste jag klicka "sékerhetskopiera” for
att Lockbee ska sékerhetskopiera de kataloger/filer jag valt?

Svar: Nej, Lockbee ar en automatisk tjanst och kommer att bevaka de kataloger du tidigare
valt. Med jamna intervall kommmer innehéllet i dina kataloger att sakerhetskopieras,
saval som andringar och nytillkomna filer i dessa kataloger. Den manuella sdkerhet-
skopieringsknappen ar till for att du som anvandare ska kunna starta en sékerhets-
kopiering nar du sjalv vill utan att invanta Lockbees automatiska tjanst.

2. Om jag stanger ner Lockbee (pa kryssrutan eller via arkivmenyn) slutar programmet
att sédkerhetskopiera da?

Svar: Nej, du som anvandare ska aldrig behdva starta upp Lockbee annat an for att
kontrollera status, lagga till kataloger/filer som skall bevakas eller ta bort négot fran
bevakningslistan.

3. Hur kontrollerar jag att Lockbee verkligen fungerar? Jag har kontrollerat och jag ser
annu inga filer i ”"s&kerhetskopior”.

Svar: Detta kan vara fullt normalt da det kan ta tid att sédkerhetskopiera allt material.
Lockbee konstruerar forst en lista Over allt nytt material som skall s&kerhetskopieras,
darefter paborjas sékerhetskopieringen. Hur lang tid denna process tar beror pa hur
mycket data som skall sdkerhetskopieras, prestanda pa datorn, bredbandsuppkop-
plingens hastighet och hur manga aktiva program som tar systemresurser fran datorn.
Det gar ocksa bra att titta pa funktionsindikatorn som beskrevs tidigare i denna manual
for att se om Lockbee ar aktiv och jobbar med din s&kerhetskopiering.

4. Kan jag installera Lockbee pa flera datorer?

Svar: Varje licens ar unik, vilkket gor att ni behdver en Lockbee licens for varje enskild dator
som skall anvanda tjansten. Det géar inte att installera och anvéanda samma Lockbee
licens pa mer an en dator at gangen. Kontakta Avtre eller din lokala aterforséljare sa

hjalper vi er med fler Lockbee licenser.

For fler fragor vanligen besok www.avtre.se
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13. Versionsinformation (changelog)

Version 1.3.0
Statusikon (LockbeeNotifier) Ny
Mojligheten att lagga till ndtverksenheter Ny
Mojligheten att lagga till flyktig media Ny
Mojligheten att vélja detaljerad vy, eller visa som ikoner. Ny
Manuell schemalaggning Ny
Rensa loggfil Ny
Utdkad information i synkroniseringsrapporten Utodkad
Visa licensinformation via notifier Ny
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